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Zásady zpracování osobních údajů 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Společnost Kloubíme s.r.o., ICƽO: 089 62 685, se sıd́lem Vejprnická 1230/141, Skvrňany, 318 

00 Plzeň, zapsaná v obchodnı́m rejstřı́ku u Krajského soudu v Plzni pod spisovou značkou C 

39529  (dále jen „Provozovatel“), jako Provozovatel webových stránek 

https://kloubime.cz/  (dále jen „Portál“), zpracovává osobnı́ údaje návštěvnı́ků Portálu v 

souladu s nařı́zenıḿ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „Nařízení“) a 

zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracovánı́ osobnıćh údajů, ve zněnı́ pozdějšı́ch předpisů (dále 

jen „ZZOÚ“). 

1.2. Provozovatel je ve smyslu platných právnıćh předpisů v oblasti ochrany osobnı́ch údajů 

správcem osobnı́ch údajů. Shromažďuje, uchovává a jinak zpracovává osobnı́ údaje 

návštěvnı́ků Portálu pro výkon své podnikatelské činnosti, jakož i pro potřeby plněnı ́

právnı́ch povinnostı́ Provozovatele. Jednotlivé účely, pro které jsou osobnı́ údaje 

zpracovávány, jsou podrobně uvedeny nı́že. 

1.3. V souladu s čl. 37 odst. 1 pı́sm. b) Nařı́zenı ́ve spojenı́ s § 27 ZZOUƵ  jmenoval Provozovatel 

pověřence pro ochranu osobnıćh údajů, který mimo jiné dohlı́žı́ na to, aby veškeré 

zpracovánı́ osobnı́ch údajů probıh́alo v souladu s právnı́mi předpisy. Provozovatele a 

Pověřence lze kontaktovat poštou na adrese sı́dla Provozovatele, prostřednictvıḿ e-mailu 

info@kloubime.cz nebo na tel. +420 601 387 444. Na pověřence pro ochranu osobnı́ch 

údajů se návštěvnıći Portálu mohou obracet při realizaci jejich práv, jak jsou tato nıž́e 

vymezena a jak tato plynou z platných právnı́ch předpisů v oblasti ochrany osobnı́ch údajů. 

1.4. Tyto zásady zpracovánı́ osobnıćh údajů se vztahujı ́na všechny osobnı́ údaje shromážděné 

Provozovatelem prostřednictvıḿ Portálu nebo jiných zdrojů v souvislosti s plněnıḿ 

smluvnı́ch povinnostı́, právnı́ch povinnostı́, oprávněných zájmů či souhlasu a popisujı ́

způsoby využıv́ánı́ a ochrany osobnıćh údajů ze strany Provozovatele. 

2. Účely zpracování osobních údajů 

2.1. Provozovatel může zpracovávat osobnı́ údaje návštěvnı́ků Portálu pro následujı́cı́ účely: 

 Plněnı́ smluvnı́ho vztahu (čl. 6 odst. 1 pı́sm. b) Nařı́zenı)́: Osobnı́ údaje jsou 

zpracovávány za účelem zajištěnı́ a realizace smluvnı́ch závazků Provozovatele vůči 

zákaznı́kům, resp. návštěvnı́kům Portálu. 

 Zlepšenı ́ kvality služeb, vývoj služeb nových zajištěnı́ bezpečnosti při využıv́ánı ́ a 

provozu Portálu (čl. 6 odst. 1 pı́sm. a) a f) Nařı́zenı́): Provozovatel průběžně zlepšuje své 

služby a vyvı́jı́ nové produkty na základě zákaznických preferencı́ a potřeb, které zjišťuje 

prostřednictvıḿ dotaznı́ků, analýz na webu/Portálu a dalšı́ch prostředků. 
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 Marketingové účely (čl. 6 odst. 1 pı́sm. a) a f) Nařı́zenı)́: Provozovatel sleduje 

návštěvnost, chovánı́ návštěvnı́ků Portálu a dalšı́ anonymizované údaje, aby poskytovala 

relevantnı́ obsah a vyvı́jela služby podle zájmu návštěvnı́ků Portálu. 

 UƵ četnı́, daňové a archivačnı́ účely (čl. 6 odst. 1 pıśm. c) Nařıźenı́): Osobnı́ údaje jsou 

zpracovávány dle platné účetnı́, daňové a přıṕadně archivačnı́ legislativy. 

 Plněnı́ zákonných povinnostı ́ (čl. 6 odst. 1 pı́sm. c) Nařıźenı́): Provozovatel plnı́ své 

zákonné povinnosti, včetně poskytovánı́ informacı́ orgánům veřejné moci, pokud to 

vyžadujı́ právnı́ předpisy. 

3. Zpracovávané osobní údaje 

3.1. Provozovatel zpracovává osobnı́ údaje návštěvnı́ků Portálu v rozsahu nezbytném pro různé 

účely, které zahrnujı́: 

Jméno a přı́jmenı́:  Uvedená data jsou zpracovávána pro účely plněnı́ smluvnıh́o 

vztahu, zajištěnı́ bezpečnosti poskytovaných služeb a zlepšovánı ́

kvality poskytovaných služeb, včetně vývoje nových. UƵ daje mohou 

být také využity pro zası́lánı́ obchodnı́ch sdělenı́ a nabı́dek 

produktů a služeb Provozovatele, pro účetnı́ a daňové účely a pro 

splněnı́ ostatnı́ch zákonných povinnostı́. 

Cookies:   Sloužı́ ke zvýšenı́ bezpečnosti, zobrazovánı́ relevantnı́ch reklam na 

základě zájmů návštěvnı́ka a k analýzám a měřenı́ návštěvnosti. 

IP adresa:   Použı́vá se k zajištěnı́ bezpečnosti, analýze návštěvnosti a splněnı ́

zákonných povinnostı.́ 

E-mail:   E-mailová adresa je využı́vána k plněnı́ smluvnı́ch vztahů, zajištěnı ́

bezpečnosti, zlepšenı́ kvality služeb, zası́lánı́ obchodnı́ch sdělenı,́ 

účetnı́m a daňovým účelům. 

Telefon:   Cƽ ıślo telefonu je zpracováváno pro účely plněnı́ smluvnı́ho vztahu, 

zajištěnı́ bezpečnosti, pro marketingové a obchodnı́ potřeby 

Provozovatele. 

4. Zpřístupnění osobních údajů 

4.1. Osobnı́ údaje mohou být zpřıśtupněny pouze oprávněným zaměstnancům Provozovatele 

nebo jeho (externı́m) zpracovatelům (IT správcům, poskytovatelům webhostingu, 

poskytovatelům analytických a marketingových služeb, přı́padně poskytovatelům účetnı́ch 

nebo daňových služeb), a to v nezbytném rozsahu pro účely zpracovánı́ osobnı́ch údajů. 

Provozovatel může poskytovat osobnı́ údaje třetı́m stranám za účelem vyřı́zenı́ požadavků 

návštěvnı́ků Portálu, svých zákaznı́ků. Návštěvnı́k Portálu bere na vědomı,́ že jeho osobnı ́

údaje mohou být uloženy v datacentrech, zejména v datacentrech společnosti Google LLC/ 
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Meta Platforms (může docházet k přenosu, resp. uchovávánı́ dat o osobnı́ch údajı́ch mimo 

EHP), přı́padně datacentrech jiných, jejichž provoz je v souladu s evropskými standardy 

ochrany osobnıćh údajů. 

5. Použití cookies 

5.1. Provozovatel použı́vá při provozu Portálu cookies k ukládánı́ identiϐikátorů a informacı́ o 

zařıźenı́ návštěvnıḱa Portálu, aby mohl zlepšit, zabezpečit a přizpůsobit obsah svých služeb, 

a to: 

 Technická cookies: tato cookies sloužı́ k tomu, aby Portál fungoval správně; 

 Funkčnı́ cookies: tato cookies usnadňujı́ použı́vánı́ Portálu;  

 Analytické a marketingové cookies: tato cookies pomáhajı́ vylepšit provoz Portálu a 

nabı́dku produktů a služeb Provozovatele. Analytické cookies jsou shromažďovány a 

posléze anonymizovány. Anonymizované cookies již nelze přiřadit konkrétnıḿu 

návštěvnı́ku Portálu, tedy žádné konkrétnı́ osobě. Tato cookies jsou využı́vána pouze na 

základě vašeho souhlasu, který můžete kdykoli odvolat. 

 Zjištěnı́ informacı́ o prohlı́ženı́ reklam. Pomocı́ cookies je na Portálu upravována a 

správně cı́lena reklama podle chovánı́ návštěvnı́ků Portálu. Tato cookies jsou využıv́ána 

pouze na základě vašeho souhlasu, který můžete kdykoli odvolat. 

5.2. Při procházenı́ Portálu Provozovatel zaznamenává IP adresu návštěvnıḱa Portálu, jak 

dlouho se na Portálu zdržı́ a ze které stránky přicházı́. Použıv́ánı́ cookies lze nastavit pomocı ́

internetového prohlı́žeče/cookies lišty. Většina internetových prohlı́žečů je automaticky 

přijı́má již ve výchozıḿ nastavenı́. Portál lze procházet také v režimu, který neumožňuje 

sbı́ránı́ osobnı́ch údajů vyjma osobnı́ch údajů nezbytných pro provoz Portálu.  

6. Doba uchování osobních údajů 

6.1. Provozovatel uchovává osobnı́ údaje po nezbytnou dobu pro zajištěnı́ práv a povinnostı́ 

vyplývajı́cı́ch ze smlouvy a zákonných povinnostı́ nebo po dobu platnosti uděleného 

souhlasu. Provozovatel uchovává a shromažďuje osobnı́ údaje po dobu trvánı́ smluvnıh́o 

vztahu a 3 roky po jeho skončenı́ (pro přıṕad právnı́ch nároků), pro marketingové účely 3 

roky ode dne obdrženı́ osobnıćh údajů, k naplněnı́ zákonné povinnosti Provozovatele 

archivovat dokumentaci, pro účetnı́ nebo daňové potřeby po dobu 10 let. V přı́padě osobnı́ch 

údajů zpracovávaných na základě souhlasu (čl. 6 odst. 1 pıśm. a) Nařı́zenı)́ návštěvnı́ka 

Portálu (subjektu osobnıćh údajů) jsou osobnı́ údaje zpracovávány a uchovány nejdéle do 

doby, než návštěvnı́k Portálu sám pıśemně požádá o vymazánı́ svých dat z databáze 

Provozovatele. K výmazu dat (využitı́ práva být zapomenut) dojte neprodleně, nejpozději 

však do 30 dnů od doručenı́ důvodné žádosti návštěvnı́ka Portálu Provozovateli. Jde-li o 

osobnı́ údaje, k jejichž uchovávánı́ klade Provozovateli povinnost zákon, dojde k výmazu 

osobnıćh údajů obratem po uplynutı́ zákonem stanovené doby (archivace). 



4 
 

7. Práva subjektů zpracování osobních údajů 

7.1. Jako subjekt údajů má návštěvnı́k Portálu práva, která můžete uplatnit: 

 právo na přıśtup ke svým osobnıḿ údajům dle čl. 15 Nařı́zenı ́/ § 28 ZZOUƵ ; 

 právo na opravu osobnı́ch údajů dle čl. 16 Nařı́zenı́ / § 29 ZZOUƵ ; 

 právo na výmaz (právo být zapomenut) osobnıćh údajů dle čl. 17 Nařı́zenı ́/ § 29 ZZOUƵ ; 

 právo na omezenı́ zpracovánı́ dle čl. 18 Nařı́zenı ́/ § 29 ZZOUƵ ; 

 právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 Nařı́zenı́; 

 právo vznést námitku proti zpracovánı́ dle čl. 21 Nařıźenı,́ přıṕadně právo požadovat 

vysvětlenı́, pokud se domnı́váte, že došlo k narušenı́ ochrany vašich údajů; 

 právo odvolat souhlas se zpracovánı́m v pıśemné formě doručené doporučeně na adresu 

správce osobnıćh údajů (doporučená forma doručenı́ pıśemnosti, aby se minimalizovalo 

riziko zneužitı́); 

 právo podánı́ stı́žnosti UƵ řadu pro ochranu osobnıćh údajů dle § 27 pıśm. d) ZZOUƵ . 

V tomto přı́padě bychom rádi dostali přıĺežitost vyřešit Vaše přı́padné stı́žnosti či 

námitky ke zlepšenı́ našich služeb, nicméně máte právo si stěžovat přıḿo UƵ řadu pro 

ochranu osobnı́ch údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, 

email posta@uoou.gov.cz, www.uoou.cz, ID datové schránky: qkbaa2n. 

8. Souhlas s poskytnutím osobních údajů   

8.1. Provozovatel zıśkává dobrovolný souhlas návštěvnı́ka Portálu (požadavek na svobodný 

souhlas) se zařazenı́m poskytnutých údajů do databáze Provozovatele, jejich využitıḿ pro 

potřeby zası́lánı́ obchodnıćh sdělenı́ a nabı́dek a jejich následným zpracovánı́m dle dispozic 

sjednaných na Portálu a zásadách zpracovánı́ osobnı́ch údajů nebo obchodnı́ch podmı́nkách 

vážı́cı́ch se k provozu Portálu. 

9. Automatizované rozhodování a proϐilování 

9.1. Provozovatel neprovádı́ automatizované rozhodovánı́ ani proϐilovánı́, které by mělo právnı́ 

účinky pro subjekty údajů. V přı́padě využitı́ marketingových nástrojů může docházet k 

proϐilovánı́ na základě souhlasu subjekty údajů. 

10. Účinnost a platnost zásad zpracování osobních údajů 

10.1. Veškeré právnı́ vztahy vznikajıćı ́ v souvislosti se zpracovávánı́m osobnıćh údajů se řı́dı́ 

právnı́m řádem Cƽeské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl přı́stup k nim realizován. 

K řešenı́ přı́padných sporů vzniklých v souvislosti s ochranou soukromı́ mezi návštěvnı́kem 

Portálu a Provozovatelem jsou přıślušné české soudy. 

10.2. Zněnı́ těchto zásad zpracovánı́ osobnıćh údajů může Provozovatel změnit či doplňovat, 

přičemž aktuálnı́ verze bude vždy zveřejněna na Portálu. 

10.3. Zásady zpracovánı́ osobnıćh údajů jsou platné a účinné od 1.5.2025. 

 


